on: Roald Als.
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KONFLIKTER
OG MARKANTE
BORGERE

VE-REJSEHOLDET
Onlineforelaesning
25. august 2026

Kommunikationschef
HANS MOGENSEN

I respekt for borgerne, som er grundlaget for vor emokrati,
og i respekt for den markante borger, som bor i os alle.
#% Silkeborg
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"bedste danske
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DANMARKS INTERNATIONALE AVIS

MORGENAVISEN &
Jyllands-Posten :..

tester: Lokale politikere og embedsmaend bliver sat under pres,
nér de gennemferer upopulzere beslutninger. Bade borgergrupper og
er er hurtigere pd end nogensinde far,

# Silkeborg

26-08-2026

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur. Inspiration efter: Glasl (1990) og Monberg (2005: 48 ff.)

Trin 9: Mod afgrunden
“Du kan bare tilkalde politiet,
jeg er ligeglad!”

9: Anmeld det til politiet
Acceptér aldrig chikane,
trusler, haervaerk og vold.

Trin 8: Eliminering | 8: Handter sagen korrekt
“Vidrukner dem i aktindsigter og | Giv ikke anledning til nye klager,

<) hzenger dem ud pé neftet!” | og acceptér ikke urimelig adfaerd.
§ Trin 7: Destruktion | 7: Acceptér afgerelser
Q “Vihar fortaltderhele fil || Acceptér afgerelser fra
‘&V flere journalister!” | klageinstanser og domstole.
R
o) Trin é: Trusler

“Vigér il pressen!”

Trin 5: Tab af ansigt
“Vivil have en undskyldning!”

Trin 4: Angreb og alliancer
“Vi er mange, der mener,
at hun er totalt inkompetent!”

Trin 3: Samtalen opherer | 3:Tag direkte kontakt

Magling

Fase 1: Fri fortaelling

Fase 2: Formulering af behov
Fase 3: Brainstorm

Fase 4: Forhandling

Fase 5: Handlingsplan

“Det hele er jo bestemt pé forhdnd” | Foreslé et mede. ea
S
Trin 2: Skeenderi ?‘: F;ukquv ngnLeresser og behov q.vg
“Jeg har refl” yt fokus, og skab et pusterum A3

til “cooling off”.

Trin 1: Uenighed = 1: Konkrete aftaler

“Viser forskelligt pa sagen!” | “Er vi enige om, at vi har aftalt ...

$

ar

# Silkeborg

o
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Hvad giver vi borgerne?

TLsate

etal (2015): Styrket borgerkontakt.

En proces/’maden’*

e.. Lind & Tyler (1988) og Viemose

En relation/’mennesket”

en (2023): Markante borger

Faglighed/"indholdet”

# Silkeborg

Kilde: Mogens

en (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur. Illustration: Roald Als.

Kilde: Mogenst

# Silkeborg
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_..Je har mistet al tillid til kommunen ¢
borgermgde: - Jeg var sa vred, at jeg

Nyhed fra Randers Amtsavis, 18. januar 2024

"Der er jo ikke nogen dialog, for helvede":
Balgerne gik hgjt pa borgermgde

Nyhed fra NB-Kommune, 20. august 2026

Hvorfor er vi her?

Hvor er vi i processen?
Hvad kan | fa indflydelse pa?
Hvordan far | indflydelse?
Hvad sker der efter dette mgde?

M sikebore

Foto: Silkeborg Kommune:
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Embedsmand?

Veert? Politiker?
Lodsejers Neutral?
”mand”?

# Silkeborg
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Hvad bidrager til en god tone
og gensidig respekt?

Lyt

Giv plads til holdninger og kommentarer.

Borgerne har brug for at blive hgrt.

Skeln mellem spgrgsmal og
kommentarer

"Tak for din kommentar. Den har vi hgrt,
og husk ogsé at skrive det i et
hgringssvar...”

Skeln mellem politiske spgrgsmal
og administrative spgrgsmal

Sa bliver borgerne ikke forvirrede over
hvilken rolle, I har: Ordstyrer? Politiker?
Embedsmand fra kommunen?

Anerkend og ros

Alle spgrgsmal er vigtige, iszer for dem, der
spgrger. “Det er et godt spgrgsmal...”

"Det forstar jeg godt, du spgrger om...”

Fik du svar?

Afslut gerne et svar med: “Fik du svar pa
dit spgrgsmal?” Det understreger et
oprigtigt gnske om, at borgerne fér klare
svar pa deres spgrgsmal.

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur. Foto: Silkeborg Kommune




Silkeborg Kommune
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Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundsiitteratur. Fo

Nar bglgerne gar hgjt

Neutraliser spgrgsmalet
Isaer meget negative og fglelsesladede spgrgsmal:
"Det jeg hgrer dig spgrge omer...”

Saml flere spgrgsmal sammen
"Vi tager lige to spgrgsmal mere...”. Det giver tid til at taenke
et godt svar, og den negative tone kommer lidt pa afstand.

Tgm og luk

Borgere, der har meget pa hjerte. “Er der flere ting, du gerne
vil sige...” (sa kan andre komme til orde efterfglgende).
..Senere: "Du har allerede faet lov at sige en del.

Det er der andre i salen, som ikke har.

Dem vil jeg lade fa lov til at komme til fgrst”.

”)eg taler pa vegne af...”

Talsmaend, der tager taletiden: ”Vil du naevne dit navn og
fortaelle, hvem du har aftalt, at du taler pa vegne af?

...Er det aftalt med hele forsamlingen, at du taler pa vegne af
dem? Selvudpegede talsmaend eller reelle talsmaend.?

Lyt og tak for kommentarer og spgrgsmal,

og saml evt. flere spgrgsmal sammen, inden der svares.

Nar bglgerne gar hgjt

Summér op

Hvis situationen tilspidser. “Er det, jeg skal tage med herfra,
at | mener, at vi skal ggre det her (X), i stedet for det her (Y)?
Og er | alle enige i det?” Tavst flertal? Uenighed? Eller klart
mandat?

Send spgrgsmalet tilbage

"Hvad synes |, vi skal ggre ved det?” ”Er alle her enig i det,
der lige er blevet sagt?” eller: ”Hvis vi skal vaelge den Igsning
(X), vil det jo betyde, at vi ikke kan ggre... (Y).

Er det et forslag, | er enige i her i salen?”

Anerkend kritik og darlige oplevelser

Uden at faelde dom: En sag kan altid ses fra flere sider.

"Jeg er ked af, at du har haft den oplevelse. Det lyder ikke
rart. Det vil jeg gerne undersgge, sa vender jeg tilbage til dig”.

To borgermgder

Konfliktfyldte emner, som optager mange: Planleaeg et ekstra
borgermgde fra begyndelsen, eller foresla et ekstra
borgermgde pa mgdet. Det tager vinden ud af kritikken af, at
borgerne ikke har haft mulighed for at komme til orde.

26-08-2026
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TRIN 2
FORVENTNINGSGABET

METODETIL
FORVENTNINGSAFSTEMNING

TRIN 1
BORGERNE KOMMUNEN

TRIN 3 - - :
AFSTEMME 2. Identificer forventningsgabet: ,
Har interessenterne forskellige interesser?

forventer de? Hvor kan forventningsgab

opsta?

Veerktej: Forskellige hensyn, Projekttrekanten
og Fem dimensioner til forventningsofstemning.

Borgernes Vores
forventninger muligheder

3. Byg bro over forventningsgabet:
Hvor og hvordan lukker vi gabet?

Forventningsgabet

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur.

#% Silkeborg

FORVENTI"T\I?I:GZSGABET TYDE LIGHED
Hvis tingene ikke er til
: forhandling!
TRIN 1 Hvad kan | forvente?
BORGERNE KOMMONEN Hvorfor er det det, | kan
forvente?
Hvorfor er det ikke noget

andet, | kan forvente?

TRIN 3
AFSTEMME

FORHANDLING

Hvis | har et mulighedsrum!
Borgernes Vores . .
forventninger muligheder e Hvis det, | ¢nsker, ikke kan
lade sig ggre...
...hvad kunne den nzestbedste
Forventningsgabet Igsning sa veere?

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur.




Markante borgere. Rosenberg (2005): Ikkevoldelig kommunikation. Girafsprog.

sning.
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arkante borgere. Rosenberg (2005): Ikkevoldelig kommunikation. Girafsprog.

ning.

Kilde: Mogensen

Samt Center for kol

Samt Center for kon

Girafsprog nedtrapper konflikter

Sprog der nedtrapper konflikter
- "leg”-sprog. “Girafsprog”
Lytter til ende
Er interesseret
Undersg@ger, nysgerrige
Stiller abne hv-spgrgmal
Er konkret
Fokuserer pa det aktuelle (problem)
Fokus pa nutid og fremtid
Anviser/henviser

Respekt, anerkender

Fokus pa falelser og behov
Kritiserer og bebrejder ikke
Fredelig dialog

Sprog der optrapper konflikter
« "Du”-sprog. “Ulvesprog” TR

Afbryder

Er ligeglad

Fortolker

Stiller ledende spgrgsmal

Er abstrakt

Generaliserer (altid/aldrig)

Fokus pa fortid

Afviser

Kritiserer, angriber, anklager, bebrejder
Fokus pa: Hvem har skylden og ansvaret
Stiller krav og beordrer.

Fjendtlighed.

Sporgsmal tager trykket af konflikten

Tryk med vores sprog
Forklare, forsvare og argumentere.
Indholdskommunikation.
Vi oplever selv, at vi giver et godt svar.

Modparten oplever et tryk og trykker igen: Tryk avler modtryk.

Traek med vores sprog
Stil spgrgsmal. Lytte og spgrge, opsummere.
Proceskommunikation.

Nysgerrige og undersggende spgrgsmal tager trykket ud af konflikten.
Eksempler: Jeg kan se, at du er vred. Vil du fortzelle mig hvorfor?

Er du mest vred eller ked af det?

Jeg kan se, at du er ked af det. Det er ok at veere ked af det. Det kan jeg godt forstd, at du reagerer pa. Vil du

fortzelle, hvad du er ked af?

Det lyder ikke rart. Hvad vil du gerne have, at jeg ggr nu? Kan jeg eller andre ggre noget for dig?

26-08-2026
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TRE GODE RAD

...NAr der er optraek til
uenighed og konflikt

» Svar hurtigt
(og svar langsomt)

- Svar mundtligt
(ikke skriftligt)

- Stil sporgsmal
(begynd ikke at forklare,
forsvare, argumentere...)

: Markante borgere. Mogensen (2026): Magsager og shitstorme. Forlaget Samfundslitteratur.
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